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Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka Pomocy
Spolecznej w Milanowku za 2013 rok

Zgodnie z zapisem — art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r.
(Dz. U. z 2013r. poz. 182 ze zm.) Os$rodek Pomocy Spolecznej przedstawia raz w roku radzie
gminy sprawozdanie z dzialalnoSci.

Niniejsze sprawozdanie zawiera opis najwazniejszych dzialan podejmowanych przez

Osrodek w 2013 roku.

I. Ogolne informacje o osobach i rodzinach korzystajacych

z pomocy spolecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2013 roku objat r6znymi formami pomocy spotecznej
459 rodzin, w ktorych tacznie bylo 934 osoby, co stanowi 5,9 % ogdétu mieszkancow
Milanéwka tj. 15 748 0s6b.
Wsréd oséb korzystajacych z pomocy 72 to osoby, ktore zglosity si¢ w 2013 r. 0 pomoc
po raz pierwszy lub nie korzystaly z pomocy w okresie dwoch ostatnich lat.
Pewnej zmianie ulegla roéwniez struktura rodzin korzystajacych z pomocy, cho¢ w dalszym
ciggu najwigksza grupe osOb wymagajacych wsparcia, stanowig osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe (254 osoby). Strukture rodzin obrazujg ponizsze

wykresy nrli2.



Wykres nr 1 Struktura rodzin ogotem

M O liczbie oséb w rodzinie 1 M O liczbie 0s6b w rodzinie 2
i O liczbie os6b w rodzinie 3 B O liczbie 0sob w rodzinie 4
M O liczbie oséb w rodzinie 5 H O liczbie oséb w rodzinie 6 i wiecej

Wykres nr 2 Typy rodzin objetych pomoca w latach 2011 - 2013
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Swiadczenie obligatoryjne w postaci zasilku stalego przyznawane jest z powodu

niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym, znacznym lub z powodu wieku:

- osobie samotnie gospodarujacej w wysokosci r6znicy migdzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej - wysokos¢ 542 zt, a dochodem tej osoby z tym, ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 529 zt miesi¢cznie.

- 0sobie w rodzinie w wysokosci roznicy mi¢dzy kryterium dochodowym na osobe
W rodzinie - 456 zt, a dochodem na osobe w rodzinie.

Od zasitku statego odprowadzana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 9%

(w 2013 r.) kwoty zasitku statego.

Struktur¢ $wiadczeniobiorcow zasitkéw stalych przedstawia wykres nr 3 i 4.

Wykres nr 3 Zasilki stale ogélem w tym z tyt. niepelnosprawnosci w latach 2011 — 2013
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Wykres nr 4 Zasilki stale przyznane osobom samotnie gospodarujacym i pozostajacym

w rodzinie
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W 2013 roku zarejestrowali§my 121 rodzin emerytow i rencistow korzystajacych z pomocy
osrodka, w tym 83 0soby prowadza jednoosobowe gospodarstwa domowe (wykresy nr 5 i 6).
Rodzinom tym udzielana byta przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym na zakup
wegla lub pomoc w optaceniu rachunkéw za energie elektryczng, jak réwniez wsparcie
finansowe z przeznaczeniem na zakup lekow lub zakup Zzywnosci.

Zasilek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, moze
by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci,
lekéw 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontéw 1 napraw w mieszkaniu a takze kosztow pogrzebu, rodzinie lub osobie ktdra
poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Zasitek
celowy przyznawany jest w przypadku osoby samotnie gospodarujacej jezeli dochod tej
osoby jest nizszy niz kryterium dla osoby samotnie gospodarujacej tj. 542 zt, w przypadku
rodziny jezeli dochdd na osobg¢ w rodzinie nie przekracza kryterium na osob¢ w rodzinie tj.
456 zt. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach

przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy



w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Wykres nr 5 Rodziny emerytéw i rencistow w latach 2011 - 2013
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Wykres nr 6 Emeryci i rencisci korzystajacy ze wsparcia w 2013 r.
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Poza grupa osob niepetnosprawnych i rodzin emerytéw i rencistow kolejna duza grupa osob
wymagajacych wsparcia byly rodziny z dzie¢mi. Wsréd nich 41 rodzin to rodziny
wielodzietne. (wykresy nr 7 8).



Wykres nr 7 Rodziny z dzie¢mi w latach 2011 — 2013
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Na 0golng liczbe 217 rodzin z dzie¢mi 68 to rodziny niepetne.

Wykres nr 9 Rodziny niepelne w 2013r.
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I1. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje

1. Ubodstwo

W 2013 roku poza 2 przypadkami zwigzanymi ze zdarzeniami losowymi klientami pomocy

spotecznej byly osoby, ktére osiggaly bardzo niskie dochody, tacznie z tego powodu
pomagali$my 228 rodzinom.

Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze $wiadczen z pomocy
spotecznej w 2013 roku wynosito dla osoby samotnej 542 zt i dla osoby w rodzinie 456 z1.

Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy osiggala dochody znacznie ponizej tego
kryterium, szczegdlnie dotyczylo to rodzin z dzie¢mi.

Wykres nr 10 Ubéstwo - lata 2011 - 2013

497

500 ‘]
450 A
400 -
350 -
300 - = liczba oséb w
250 1 rodzinie
200
150
100 -
50
0

u liczba rodzin




2. Niepelnosprawnos¢

Wsrdd glownych przyczyn dysfunkcji osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej,
oprocz niskich dochodow, byta niepelnosprawnos$é potwierdzona orzeczeniem o stopniu

niepetnosprawnosci.

Z pomocy osrodka skorzystato w 2013 roku ogdétem 241 rodzin, w ktérych sa osoby

niepetnosprawne.
Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajacymi orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wystgpuja w grupie osob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej

grupy klientow w 2013 roku byly kontynuowane dziatania majace na celu ograniczenie
marnotrawienia srodkow.

Aktywizacja 0sob niepetnosprawnych na terenie Miasta jest jednym z wazniejszych zadan
majgcych na celu poprawe jakosci Zycia mieszkancow. Osoby niepelnosprawne wspierane
materialnie przez osrodek to jedynie mata grupa niepetnosprawnych w Milanowku, stqd do

objecia wigkszym wsparciem niepetnosprawnych konieczne jest wspdlne dzialanie roZnych

instytucji i organizaciji.

Wykres nr 11 Niepelnosprawnos¢ - lata 2011 - 2013

450
400 -
350
300
250
200
150
100

m liczba 0séb
niepetnosprawnych

liczba 0sdb w rodzinie

10



3. Bezrobocie

Druga z najcze¢sciej wystepujacych dysfunkcji byto bezrobocie, z tego powodu udzielano
pomocy 157 osobom.

Wykres nr 12 Bezrobocie - lata 2011 - 2013
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Z danych przekazanych przez Powiatowy Urzad Pracy wynika, ze na koniec 2013 roku byto
zarejestrowanych 469 bezrobotnych z terenu Milanéwka co stanowi 18,72% ogoétu
zarejestrowanych w PUP w 2013 r. (2505 osob).

W stosunku do 2012 roku, w ktorym byto zarejestrowanych 450 osob — jest to wzrost

0 4,22%. Liczba osob, ktorym z tytutu tej dysfunkcji udzielono pomocy zwigkszyta si¢ o 9%
(ze 151 0s6b w 2012 r. do 157 osob w 2013 r.). Pozostate osoby nie zostaty objete pomoca

osrodka poniewaz spetniaty warunki do przyznania zasitku dla bezrobotnych z PUP.
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Wykres nr 13 Liczba bezrobotnych w powiecie grodziskim w latach 2011 - 2013
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Wykres nr 14 Bezrobocie w okolicznych gminach w latach 2011 - 2013
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W celu aktywizacji o0s6b bezrobotnych kontynuowano rozpoczgte w 2006 r. wspdlne

dziatania z PUP, wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
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polegajace na prowadzeniu prac spotecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje Urzad
Miasta Milanowka, bezrobotny jest zobowigzany do przepracowania 40 godzin miesi¢cznie
I otrzymuje wynagrodzenie nie wliczane do ogoélnych dochodow, w wysokosci 7,70 zt za
godzing do 31 maja 2013 r., a od 1 czerwca 2013 r. w wysokosci 8 z1).

Lacznie w pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyto 19 osob.

Przewidujemy, ;e na terenie miasta w 2014 roku podobnie jak w latach poprzednich

duiym problemem bedzie aktywizacja na rynku pracy osob dlugotrwale bezrobotnych

korzystajgcych 7 swiadczen pomocy spolecznej.

4. Dlugotrwala choroba

Kolejna znaczaca grupa oséb korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej sa osoby

dlugotrwale lub cig¢zko chore.

Z tej przyczyny udzielilismy pomocy 108 osobom. Wickszo$¢ $wiadczen byta udzielana
jednorazowo na zakup lekoéw lub pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki
w miejscu zamieszkania. Kilka oséb prosito o pomoc w pokryciu kosztow dojazdu do
specjalistycznej placowki medyczne;j.

Pomoc z powodu dlugotrwatej choroby jest udzielana w wigkszosci osobom starszym, ktore

maja niskie $wiadczenia emerytalne lub rentowe.

Wykres nr 15 Dlugotrwala choroba - lata 2011 - 2013
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Ponadto osobom znajdujagcym si¢ w szczegdlnie trudnej Sytuacji zdrowotnej, rodzinnej
1 materialnej byta udzielana pomoc w formie ustug opiekunczych.

Pomoc taka byta $wiadczona przez opiekunki dla 60 rodzin oraz dla 3 osob z zaburzeniami
psychicznymi w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Pogarszajacy si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu
zamieszkania s3 przyczyng umieszczenia osob w domach pomocy spotecznej. Lacznie na

koniec 2013 roku w domach pomocy przebywato 18 0sob.

Problem zapewnienia opieki dla ludzi starszych, samotnych narasta. Dotyczy to nie tylko
0s6b korzystajgcych z pomocy osrodka, ale rownie; rodzin o dobrej sytuacji materialnej.
Ponadto zwigksza si¢ ilos¢ osob w wieku emerytalnym, co wymaga organizacji
roznorodnych form wsparcia srodowiskowego i 7 tego tytulu wigkszego dofinansowywania
przez miasto.

5. Alkoholizm i narkomania

Wsrdd klientow osrodka w 2013 r. problemy z naduzywaniem alkoholu wystepowaty w 58
rodzinach. Problemy z uzaleznieniem od narkotykéw zdefiniowano w 5 rodzinach

korzystajacych ze $wiadczen.

Wykres nr 16 Alkoholizm - lata 2011 - 2013
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Udzielanie pomocy dla rodzin dotknig¢tych uzaleznieniami wigze si¢ z konieczno$cig
prowadzenia przez pracownikow socjalnych stalego monitoringu rodziny.

Wigkszo$¢ 0s6b naduzywajacych alkoholu to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby,
ktore nie pracuja lub pracuja dorywczo, sg w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie
maja statych zrodel dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystepuja w rodzinach z dzie¢mi
w sytuacjach, gdy alkoholu naduzywaja oboje rodzice. Sytuacja taka zostata zdefiniowana
W 4 rodzinach sg one objete nadzorem kuratorskim.

Podobnie jak w poprzednich latach naduzywanie przez klientow osrodka alkoholu
1 marnotrawienie srodkéw bylo w 2013 roku jedng z podstawowych przyczyn przyznawania
pomocy w formie rzeczowej lub ograniczenia jej zakresu do niezbg¢dnego minimum np.
wydawania talonéw do sklepu lub zapewnienia goracego positku.

W szczegolnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni wnioskuja o wszczecie procedury
przymusowego leczenia.
Problem alkoholizmu mimo dobrej wspolpracy roinych stuib na terenie miasta jest
widoczny. Brak skutecznych procedur i profesjonalnych osrodkow diagnostyki i leczenia
uzaleinien jest jedngq z przyczyn ograniczajgcych moZliwosé niesienia skutecznej pomocy

W zwigzku z powyiszym wainym jest prowadzenie wczesnej profilaktyki szczegolnie wobec

miodziezy. Zadanie to powinno by¢ kontynuowane w 2014 roku.

6. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudno$ci w prowadzeniu

gospodarstwa domowego

Pomoc dla rodzin z tego typu problemami byta udzielana w 2013 roku do$¢ czesto i dotyczyta

94 rodzin, w ktorych byto 339 0sob.

Wykres nr 17 Problemy opiekunczo — wychowawcze - lata 2011-2013
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Wigkszo$¢ z nich to rodziny z dzie¢mi, korzystaly one z wielu form wsparcia nie tylko
materialnego. Praca z rodzinami, w ktéorych wystepuja problemy wychowawcze jest
szczegolnie trudna, gdyz w rodzinach tych wystepuje czgsto wiele ztozonych dysfunkcii,
ktore nawzajem si¢ na siebie naktadajg.

W wigkszosci przypadkéw wspolne dziatania pomocowe placowek o$§wiatowych, pomocy
spotecznej, wsparte przez dzialania kuratoréw sagdowych strazy miejskiej i policji pozwalaja

na zapewnienie poprawnych warunkow rozwoju dzieci i cztonkow tych rodzin.

W strukturach Osrodka funkcjonuje Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin
przy ul. Szkolnej 12 oraz filia przy ul. Na Skraju 2, z uczestnictwa w zajeciach korzystato
w 2013 r. ogotem 45 dzieci w wieku od 6 do 15 lat. Wychowankowie maja zapewniong
pomoc pedagogiczng, zajecia sportowo-rekreacyjne, positek w formie kanapek, napojow,
ciast i owocow. Organizowane sg potkolonie w czasie ferii zimowych oraz podczas wakacji.
Poza dziataniami opiekunczo wychowawczymi skierowanymi bezposrednio do dzieci
prowadzona jest tam rowniez praca z rodzicami. Problemy wsparcia rodzin z dzie¢mi sg przez
Osrodek traktowane priorytetowo. W 2013 byly kontynuowane dzialania aktywizujace
rodzicow do pracy i lepszej opieki nad dzieémi, m. in. poprzez realizacj¢ I edycji
,»Warsztatow dla rodzicéw 1 wychowawcow”, ktorg ukonczylo 12 osob jak i1 poprzez prace
asystentow rodziny w srodowiskach.

Przy placowce Na Skraju funkcjonowata takze grupa samopomocowa samotnych matek

i rodzin wielodzietnych.

7. Bezdomnos§¢

W skali miasta Milanowka problem bezdomnosci nie dotyczy duzej grupy osob w ubieglym
roku z tej przyczyny udzielilismy pomocy 8 klientom. Wsréd nich byly osoby, ktore
w poprzednich latach utracity prawo do lokalu Iub osoby po opuszczeniu zaktadu karnego.
Wsrdéd wiekszosci osob bezdomnych z terenu miasta lub zagrozonych bezdomnoscig
wystepuje problem uzaleznienia alkoholowego, 2 z nich w okresie najwiekszych mrozow
byly umieszczone w noclegowni, gdzie odmowily uczestnictwa w programach wychodzenia

z bezdomnos$ci.
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Wykres nr 18 Bezdomnos$¢ - lata 2011- 2013
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II1. Pomoc w zapewnieniu positkow — realizacja programu

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Waznym zadaniem o$rodka pomocy jest koordynacja dziatan zwigzanych z realizacja na
terenie miasta dziatan wynikajacych z programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”.

W ramach programu miasto otrzymato na realizacj¢ programu z budzetu panstwa w 2013
roku kwote 58 744 zt.

Najliczniejsza grupa osob objeta pomoca w formie dozywiania byli uczniowie szkot
podstawowych i1 gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na terenie
miasta Milanéwka, w programie uczestniczyty wszystkie szkoty gminne.

Ogotem positki byly optacane dla 34 dzieci w przedszkolach i 128 uczniéw w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych.

Dodatkowo pomoca w postaci goracych positkow objeto 53 osoby doroste, dla ktérych
obiady wydawane byly przez lokal gastronomiczny ,,Rosa”.

Ponadto w ramach programu byta réwniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkow na
zywno$¢, co pozwolilo na objecie programem wszystkich os6b wymagajacych pomocy w tej

formie.

17



Wszystkie placowki oswiatowe 7 terenu miasta na stale wspolpracujg 7 osrodkiem i kaidy
przypadek wymagajgcy wudzielenia pomocy jest wspdlnie rozpatrywany, a pomoc

niezwlocznie udzielana.

Osrodek w ramach swoich zadan realizowal réwniez postanowienia wynikajace z n/w

ustaw:

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 Nr 139

poz. 992 ze zm.)

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionvm do alimentow,

(Dz. U. 722012 r. p0z.1228)

Osrodek wydat w 2013 r. 779 decyzji dotyczacych swiadczen rodzinnych, 280 decyzji
dotyczacych funduszu alimentacyjnego.

W roku 2013 wyptacono:
1. zasilki rodzinne - 5085 swiadczen na kwote 506.728 zl.
2. dodatki do zasitkéw rodzinnych z tytulu:
- urodzenia dziecka — 26 $wiadczen — 26.000 zk.
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego —
175 $wiadczen — 69.427 z1.
- samotnego wychowywania dziecka - 301 §wiadczen — 53.730 zk.
- ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — 453 $wiadczen - 35.940 zt.
- rozpoczecia roku szkolnego — 348 $wiadczen — 34.800 zk.
- podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania -
349 $wiadczen — 17.490 zk.
- wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 840 $wiadczen — 67.200 zl.
- jednorazowy dodatek z tytutu urodzenia dziecka ,,becikowe”- 91 §wiadczen

— 91. 000 zl.
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3. zasilek pielegnacyjny — 3433 §wiadczenia — 525.249 zl.

4. Swiadczenie pielegnacyjne — 503 §wiadczenia — 281.679 zk.

5. dodatek do §wiadczenia pielegnacyjnego - 435 $wiadczen — 23.500 zl.

6. skladka emerytalno — rentowa — 475 $wiadczen — 72.354 zk.

7. skladka zdrowotna od Swiadczenia pielegnacyjnego - 269 $wiadczen — 13.489 zl.

8. fundusz alimentacyjny — 1237 §wiadczen — 543.398 zl.

W ramach kwot $ciggnigtych od dtuznikéw alimentacyjnych wydano 16.302 zl. na obstuge

wyptat $wiadczen Funduszu Alimentacyjnego i dziatania wobec dtuznikow.
Lacznie na §wiadczenia oraz sktadke emerytalno - rentowa wydano kwotg 2. 531.856 zl.

Na obstuge §wiadczen w ramach 3% wydano 75.302 zk.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z 2011 r. Nr 149, poz. 887 ze zm.)

W roku 2013 w o$rodku zatrudnionych byto 2 asystentdow w tgcznym wymiarze etatow 1i %a.

Swoimi dziataniami w srodowisku objeli 22 rodziny.
Osrodek ponosit koszty pobytu 3 dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-

wychowawczych (18.068,12 zl.) oraz koszty pobytu 5 dzieci w rodzinach zastepczych
(3.777,31 zL.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001r. Nr 71,

poz. 734 ze zm.)

W 2013 skorzystaty z dodatku mieszkaniowego 183 gospodarstwa domowe. Wydano 266
decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy, 13 wstrzymujacych ze wzgledu na
niedoptacanie do pelnej wysokoSci czynszu, 8 wznawiajacych wyplate po uregulowaniu
zalegtosci 1 16 odmawiajacych przyznania dodatku.

Lacznie w roku 2013 wydatkowano na dodatki mieszkaniowe kwot¢ 397.925,65z1.
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Osrodek w 2013 roku kontynuowat realizacj¢ projektu pt: Milanowska Inicjatywa Lokalnej

Aktywnosci MILA zgodnie z zawarta umowg ramowa w 2008 r.

Projekt realizowano w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Priorytet VII. Promocja integracji spoteczne;j

Dziatanie: 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji

Poddziatanie: 7.1.1 Rozw0j i upowszechnianie aktywnej integracji przez os$rodki pomocy

spotecznej
Okres realizacji: 01.04.2013 — 30.09.2014

srodki UE: 156 451,57 zi
wklad wlasny: 18 350,43 zi

Cel: Zmniejszenie obszarow wykluczenia poprzez aktywng integracj¢ i srodowiskowa prace

socjalng do 30.09.2014 r.

Grupa docelowa: 16 mieszkancéw Miasta Milandwka, klienci Osrodka Pomocy Spotecznej

w Milanéwku

W ramach projektu podjeto nastepujace dziatania:

- wsparcie asystenta rodziny

- skierowanie na kursy zawodowe

- warsztaty umiejetnosci wychowawczych

- warsztaty dla taty

- warsztaty zarzadzania domowym budzetem

- warsztaty kreatywnego spedzania czasu rodzicéw z dzie¢mi
- indywidualna terapia psychologiczna

- indywidualne wsparcie trenera pracy

- zorganizowanie i prowadzenie grupy samopomocowe;j.

W IV kwartale 2013 roku Osrodek podjat szereg dziatan majacych na celu sprawng realizacje
Milanowskiej Karty Rodziny 3+ od 01.01.2014 r. zgodnie z podjeta uchwatg ws. przyjecia
programu dziatan promujacych rodziny wielodzietne zamieszkale na terenie Miasta

Milanowka poprzez wspieranie ich warunkow zycia.
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